SMAS - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento da Maia
Sede: Rua Dr. Carlos Felgueiras m
4470-157 MAIA

NIF: 680 015 124 9JCer; gl:Net
Apartado 1010, 4471-909 MAIA \ﬁof

— Contactos: Telef: 229430800 E-mail: smas-maia@smeas-maia.pt Internet: www.smeas-maia.pt
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA E DE RECOLHA, DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
O Signatario (Cliente) contrata com os SMAS da Maia o fornecimento de agua e recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais, para o
local e tipo de consumo indicados, nos termos e condigdes gerais expressas no Regulamento de Servigo dos Servigos Municipalizados da
Maia.

Cédigo do consumidor Contrato n2 Data

: Nome

BI/CC NIF/NIPC

- Tipo de consumo: - Qualidade:

Local de Instalagdao do Contador:

Rua
Localidade
o . Artigo
Postal F
Cédigo Posta racgao Matricial

Morada de envio de correspondéncia (se diferente da morada do local de consumo):

Rua

Localidade

Cddigo Postal

* Forma de pagamento: IBAN:

Contactos:
Telefone Email

Observagoes:

Informagéo: A tarifa de residuos sdélidos urbanos sera facturada em fungdo do consumo de agua.
Declaragao

Declaro aceitar as condi¢gdes de fornecimento de agua e de recolha, drenagem e tratamento de
aguas residuais previstas no Regulamento de Servigo dos Sistemas Publicos e Prediais de
Distribuicdo de Agua e de Drenagem, Recolha e Tratamento de Aguas Residuais dos Servigos
Municipalizados da Maia e na Lei Geral, nomeadamente as seguintes:

- Toda a agua que consumir sera contabilizada por contadores instalados pelos Servicos
Municipalizados da Maia, devidamente selados, responsabilizando-me por todos os danos e
deterioragdes sofridas por aquele aparelho de medida e, também, por fraudes que
eventualmente se verifiquem, por forma a influenciar a marcagdo do caudal utilizado ou o
funcionamento do contador.

- Responsabilizo-me por todo o consumo de agua indicado no contador, mesmo quando aquele
consumo resulte de roturas ou perdas na rede predial, incluindo todos os aparelhos e
dispositivos de utilizagéo, sempre que se verifiquem a jusante do contador.

- Aceitarei o tarifario de venda de agua bem como todas as taxas previstas no Regulamento de
Servigo dos Servigos Municipalizados da Maia.

- Nao responsabilizarei os Servicos Municipalizados da Maia por quaisquer interrupgbes do
fornecimentos de agua, desde que tais interrupgbes resultem de roturas nas redes, falta de
fornecimento em alta ou incumprimento de pagamento.

- Declaro ainda, que tomei conhecimento da informag&o ao consumidor, constante no verso deste
contrato e no site dos S.M.A.S da Maia.

Maia,
Este contrato sé é valido

O Cliente apds o respectivo
pagamento e boa cobranca

Pelos SMAS da Maia
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INFORMACAQ AQ CONSUMIDOR

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a seguinte entidade de
resolucao alternativa de litigios de consumo:

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

» 4 Tel .- 225 508 349 / 225 029 791

cwfﬂm :{a&pm " E-mail: cicap@cicap.pt

Tribunal Arbitral de Gonsumo Web: WWW. Cicap B pt

Para atualizacdes e mais informacgdes, consulte o Portal do

Consumidor em www.consumidor.gov.pt

(ao abrigo do artigo 18.° da Lei n.°144/2015, de 8 de
setembro)
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os Servicos Municipalizados de Agua e de Saneamento da Maia comprometem-se a
cumprir o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, aprovado pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho, no dia 24 de Abril de 2016, atuando no papel de

Responsavel de Tratamento.

Valorizamos e atribuimos a maxima importancia a protecao dos dados pessoais de
todos os cidadaos com quem mantemos contacto, e garantimos que aqueles dados

serao devidamente colocados em seguranca, sendo processados com total privacidade.

Declaramos, ainda, que todos os dados pessoais serdo apagados, assim que deixem
de ser necessarios aos fins que motivaram a respetiva recolha, caso nédo se verifique
qualquer interesse publico, historico ou estatistico no arquivamento dos mesmos.
consumidor podera exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, atualizacao,
limitacdo, apagamento, oposicao ao tratamento (em determinadas circunstancias), de
portabilidade e remocao de consentimento, salvo, quando indispensaveis a prestacao
dos servicos dos SMAS da Maia, ou ao cumprimento de obrigacdes legais. Para
exercicio dos direitos referidos, o consumidor pode entregar formulario apropriado

para o efeito presencialmente ou através do “Balcao Digital”, no sitio da internet.

Os Servicos Municipalizados de Agua e de Saneamento da Maia recolheram os dados
do presente contrato ao abrigo do artigo 6°, do RGPD - Regulamento de Proteccao de
Dados, uma vez que sdo necessarios para a execucao do mesmo. Os dados tratados
para a prossecucao do contrato estabelecido entre os consumidores e o SMEAS da
Maia serao proporcionados pelos primeiros, tratando-se de dados de carater

identificativo e de contacto e de faturacao

Aqueles dados poderao ser transmitidos a terceiros, para efeitos de emissdo de

faturas, cobranca coerciva de dividas, inquéritos de satisfacao de clientes e arquivo.

Porém, esta transmissdo de dados sera sempre efetuada de acordo com os principios

de minimizacdo e anonimizacao.

O Encarregado da Protecao de Dados nomeado pelos Servicos Municipalizados da
Maia, pode ser contactado através do endereco eletrénico seguinte:

protecao.dados@smeas-maia.pt.

O titular dos dados pessoais tem o direito, se assim entender por conveniente, de

apresentar reclamacao a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Maia, de de

(O Consumidor)
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